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nes“'ladns ﬁnancierns Cifras en millones de pesos
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Ingresos aumentaron en 3,1%

Los ingresos de la Compaiia ascendieron a $284.900 millones

Ingresos Regulados: explicado principalmente por indexaciones tarifarias registradas en el afio anterior, parcialmente
compensado por menores volumenes suministrados en Agua Potable y en Aguas Servidas (-0,4% y -0,4% respectivamente).

Ingresos no-Regulados: explicado principalmente por mayores ingresos en filiales no sanitarias, asesoria técnica para el
segmento agua potable rural, y mayor actividad en modificaciones de infraestructura sanitaria solicitada por clientes,

compensado por menor actividad en servicios domiciliarios de clientes.
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Costos aumentaron en 4,0%

Materias Primas y Consumibles:
Mayor costo de venta de materiales por parte de la filial Gestidn y Servicios por $1.016 millones junto a mayor utilizacion de insumos
quimicos por $590 millones.
Mayor consumo de energia parcialmente compensado por menores tarifas eléctricas producto de la entrada en vigencia de contratos de
suministro por clientes libres para 52 recintos de la Compaiiia.

Otros gastos, por naturaleza:
Menores costos por gestion de biosélidos por $380 millones y otros servicios generales por $269 millones.

Mayores gastos por consultorias y estudios de $1.007 millones, mantenciones de equipos y recintos por $767 millones y costo de venta
asociado a mayor actividad en modificaciones de infraestructura sanitaria por $359 millones.

Costos Operacionales
(Millones ChS)
5091 598 (49) 1.682

147.165 +10,8% +2.0% 0.1% +2.8% 151.487
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® Proyectos de Incremento en Eficiencia:

® Se ha continuado con el desarrollo de proyectos de mejoras de procesos y transformacion digital,
que han permitido contener y reducir ciertas partidas de costos como las siguientes:

Gestion Biosolidos
Se obtuvo un ahorro de $380

millones por el uso benéfico de
lodos como fertilizante y
recuperador de suelos.

Otros Proyectos
Mejoras en los costos de servicios

generales y de administracion por
$269 millones.

Menores tarifas electricas
Ahorros obtenidos como resultado
de plan de migracion clientes
regulados a clientes libres, para 52
recintos de la companiia.
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Resultado Financiero
$1.059 millones de
mayor gastos, debido
principalmente a

mayores intereses
por deuda financiera
y menores ingresos
financieros.

oy

Gasto
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Utilidad Neta
$80.610 millones

$555 millones o

en el ano
anterior.

cifra inferior en
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Estructura de Deuda Financiera al 30 de junio 2019
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* Leverage: 1,8x Limite: 2,0x

* Cobertura de gastos financieros anualizados: 7,0x
* Clasificacién de riesgo local: AA+

 Total Deuda Financiera Neta: $1.015.433 millones
» Ratio Deuda Financiera Neta/EBITDA: 3,2x
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Inversiones a Junio 2019 Millones $
Construccion de estanque de Pirque 18.640
Renovacién de redes de agua potable 5.038
Cogeneracion de Biofactoria Mapocho-Trebal 4.096
Reposicion de activos de Biofactorias La Farfanay 3.544
Mapocho-Trebal '
Renovacion de redes de aguas servidas 3.132
Tratamientos de nitratos Biofactorias La Farfanay 5 544
Mapocho-Trebal '
Otras inversiones 23.641

Total 60.635

Inversiones a Junio 2019

Otras

Filiales No
Actividades ¢, itarias
6% 1%

Disposicion ./ Produccién
Agl,.|as Agua
Servidas Potable
25% 40%

Distribucion

Potable Recoleccion
20%
Aguas
Servidas
8%
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estanques de pozos para millones
1 reserva extraer de USD
con 54 agua ~de_.
millones subterranea inversion
litros cap.

2 mega millones de litros millones
019 estaé\ques de capacidad. ded%SD
B inversion
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Proyecto Pirque: puesta en servicio a fines de 2019

Construccion de las Obras Civiles, Suministro
de Equipos, Montaje y Puesta en Servicio,
correspondiente a cada uno de los

6 Estanques de Reserva de Agua para

consumo humano. Y.

Construccion de las Obras Civiles, Suministro
de Equipos, Montaje y Puesta en Servicio,
Correspondiente a las Obras de Elevacion y
Vaciado - Estanques de Reserva de Agua

para consumo humano. )
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y La sequia que actualmente afecta a la Region Metropolitana, data desde inicios de la década, transformando la década
del 2010 en la mas seca de los ultimos 190 afios.

/‘ Es asi como entre las década de 1820 y 2010, Santiago paso de tener precipitaciones promedio de 460 a 198 mm/ano.

Precipitacion en Santiago 1824 - 2019
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Tarifas OCDE

Tarifa Integrada por Servicio de Agua Potahle y Alcantarillado

ISeS
Comparativo en USD/M? basado en consumo mensual de 15 Mt3

”

arifa sin subsidios,
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© Mafil @ Panguipulli

@ Los Lagos

. _ Territorio
- La Union @ Futrono N o rte

@ Rio Bueno ® Lago Ranco
 San Pablo

@ Osorno

33 localidades de las regiones de los Lagos (X) y de los
Rios (XIV) Territorio
232.537 clientes en produccion y distribucién de agua )
potable (100%)
o 206.549 clientes en recoleccién y tratamiento de
aguas servidas ( 94,9%) ;l;'erritorio
ur
0 800 mil habitantes desde Lanco a Futaleufd (600 km) .
o 363 trabajadores internos y 370 externos

o 254 sistemas de APR en asistencia técnica %



Se produce un derrame de hidrocarburos en la
Planta de Produccion de Agua Potable de Osorno.

Se activaron los protocolos de seguridad y ESSAL
debid suspender el suministro de agua potable, por
varios dias, a la vez que se hacian las reparaciones
necesarias.

Se restituye el servicio progresivamente a contar del
17 de julio, normalizando el suministro para la
totalidad de clientes el 21 de julio.

Osorno,

Lamentamos
lo sucedido

PurA
VIDA

Conoce aqui
el monto de tu
compensacion

aaaaaaaa



Se trasladaron y reemplazaron 140
toneladas de material filtrante

Trabajaron mas de 500 personas,
entre personal propio de Essal,
contratistas y técnicos de Aguas
Andinas

La planta de agua potable fue
completamente rehabilitada en
tiempos muy acotados dada Ia
magnitud de los danos




Temas a nivel corporativo
o 30/07/19 Renuncia Gerente General Gustavo GOmez Jiménez.
En su reemplazo se designé a José Saez Albornoz
06/08/19 Renuncia de Guillermo Pickering de la Fuente a la
Presidencia del Directorio Essal y de Aguas Andinas

09/09/19 En Junta Extraordinaria de Accionistas, se renueva
el Directorio de ESSAL, cuya presidencia asume Gustavo

Alcalde Lemarie
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Indemnizaciones Menor Costos e

Procedimiento Diversas
automaticas Ley facturacion en Inversiones Voluntario con entidades con
N°19.496 de dias de corte Reposicidn SERNAC, por facultades
Proteccidn de Servicio perjuicios sancionatorias
los Derechos de adicionales podrian aplicar

los multas
\Consumldores ) \ j \ j \ j \ )

Existen seguros comprometidos que han sido activados con las

respectivas companias y cuyo ambito de cobertura esta en

proceso de analisis y evaluacion. A\
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\ SISS — Proceso de Sancidn y Proceso Especial de Caducidad

Sernac — Procedimiento Voluntario Colectivo (PVC) y Fiscalizacion de
\ indemnizaciones automaticas

Ministerio de Economia — Indemnizaciones a micro y pequeias empresas
afectadas

Otros procedimientos Administrativos de Sancion: SEC, Seremi de Salud
y DGA

Ministerio Publico - Investigacion penal respecto a
eventuales delitos

Corte de Valdivia — Juzgados de Policia Local — Demandas
individuales LPDC

Requerimientos de informacidon ambiental y financiero- n
legal AGUAS

andinas.




Res. SISS 2864: Inicia proceso especial para determinar si existe mérito para emitir

informe de Caducidad.

Articulo 26° DFL 382/88 Ley General de Servicios Sanitarios

El Presidente de la Republica, en base a un informe técnico elaborado por la
entidad normativa, podra declarar caducadas las concesiones gque se encuentren en
explotacidn:

a) sl las condiciones del servicio suministrado no corresponde a las
exigencias establecidas en la ley o0 en sus reglamentos, o a las condiciones
estipuladas en el decreto de concesidn respectivo;

b) si la concesionaria no cumple el programa de desarrollo;

c) por incumplimiento del contrato a que se refiere el inciso segundo del
articulo 11° y de lo dispuesto en el articulo 32° de la presente ley.

Para la calificacidn de dichas causales, la entidad normativa debera A
considerar la gravedad de sus consecuencias y la reiteracidn de su ocurrencia. Ao

AGUAS
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La empresa, el dia 24 de septiembre, presentod a la SISS su respuesta frente al proceso de caducidad.
Argumentos:

v

LR A

Las “condiciones del servicio” que ESSAL
suministra si corresponden a las exigencias
establecidas

La interrupcion de servicio fue una sola, no
existe reiteracion. Uso forzado del tipo
sancionatorio

Jurisprudencia SISS contempla la caducidad
para casos extremos

Caducidad aplicaria por inviabilidad técnica
y/o econdmica (insolvencia): ESSAL es
absolutamente viable para seguir prestando
el servicio en Osorno

Cumplimiento histérico que Essal ha hecho de
sus servicios y Planes de Desarrollo

desempeno de  Essal en
empresas

Correcto
comparacion con otras
concesionarias

Capacidad de Essal para enfrentar una
contingencia grave y ejecucion obras de
envergadura en tiempo récord

Inversiones historicas, obras adicionales y
plan de inversiones futuras son de alta
magnitud
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La empresa, el dia 24 de septiembre, presento a la SISS su respuesta frente al proceso de caducidad.

Argumentos:
Vulneracion del non bis in idem en fase “adjetiva” (proceso de

La caducidad tiene naturaleza juridica ,/ ? multa y expediente de caducidad por idénticos hechos)

de sancion. Principios de derecho
administrativo sancionatorio: ultima
ratio, proporcionalidad, razonabilidad,
etc.

2\ Vulneracion del non bis in idem en fase “sustantiva” (sancion a
~ empresa y ejecutivos)

7~ Anticipacién publica de pronunciamientos sin haber
L9 oido ala empresa.

Necesidad de un debido proceso.

Pre-juicios Vulneracién del principio de objetividad en la A
~ fiscalizacion =
AGUAS

andinas.
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